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BIENVENIDO AL
EQUIPO RIHE

*Web: www.rihe.com.ec

*WhatSApp: 09399016044 -
0984082233 - 0999255677 _
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iliacion no tiene costo, se : 1 atsapp.
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OBTEN UN

3 5 % EENANCIA

Por cada par de zapatos que vendas.

Tu primera compra debe ser de al menos $100 para recibir

los beneficios de ser una empresaria Rihe.

Para mantener tu rol de empresaria activa, necesitas ha-
cer la compra de un par de zapatos al mes, y asi recibiras

C:y tu ganancia del 35%.

CALCULO DE LA GANANCIA

La ganancia es del 35% y es calculada en el siguiente ejemplo:

Precio catalogo Dividir para Precio empresaria

Cl=)= Cl=)= Cl=)=

3 863 3 863 3 863

Restamos GANANCIA
$53.99 - $39.99 = $‘| 4 :
@_; www.rihe.com.ec
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:COMO HACER TU PEDIDO?

La empresaria realizara su pedido comunicandose
con nuestro Contact Center, seleccionar los modelos
indicando el cédigo, color y talla Brasil.

FORMA DE PAGO

Puedes realizar tus pagos mediante:

Depasitos o transferencias bancarias
a la siguiente cuenta.

e 0190471810001

~ Puedes Ezlg.ar con
tarjeta de credito o debito
y diferirlo hasta 3 meses sin intereses.

D

Diners Club

AMERICAN

EXPRESS

VI SA Mastéff:ard

www.rihe.com.ec
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POLITICA DE RESERVA DE PEDIDO

» Puedes reservar un producto por un maximo de 24 ho-

ras.
- Si deseas reservar un producto por mas de 24 horas, de-
bes hacer un anticipo del 50% del valor total de |a fac-
tura, y el producto quedara reservado por hasta 7 dias

calendario.

POLITICA DE ENVIO

» Envio gratuito en compras superiores a $100 en tu

factura.
* En compras inferiores a $100 el costo de envio es

de $3 por factura.

POLITICA DE ENTREGA

Recibiras tu pedido en un plazo de 2 a 5 dias.
El servicio de entrega se realizara por medio de
Servientrega en el area de cobertura.

<X

POLITICA DE CAMBIOS

Se permite el cambio de la mercaderia dentro del plazo de 15 dias
contados desde la fecha de entrega del producto, exclusivamente

cuanto tal cambio se deba a:
* El producto no corresponde al detalle de la factura

- El producto llega incompleto
- Cambio de talla

www.rihe.com.ec
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POLITICA DE CAMBIO Y
DEVOLUCIONES

El cambio o devolucidn de producto no aplica
cuando el problema es causado por:

a. Mala manipulacién

b. Uso u operacién inadecuada

c. Dafos generados durante la movilizacion
del producto en poder del cliente.

d. Por condiciones naturales (terremoto, inun-
dacién, tormenta eléctrica, etc.) O por situa-
ciones accidentales (incendios, fluctuaciones
de voltaje o corriente, vandalismo, robo).

e. Productos en promocion

(1]

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Son requisitos para cambios o devoluciones:
Presentar el comprobante o documento que
acredite que el producto fue objeto de
orden de compra en Rihe.

Enviar el producto con todos sus empaques
vy embalajes originales, accesorios y etique-
tas pertenecientes al mismo.

GARANTIA

El calzado cuenta con una garantia de 90
dias calendario a partir de la emisidn de su
factura.

Si el producto que recibiste tiene un de-
fecto de fabrica comprobable por parte
del equipo técnico de Rihe, se procedera a
realizar el cambio correspondiente.

Los costos de envio de un producto con
defecto de fabrica corren por cuenta de
Rihe.

www.rihe.com.ec
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ACUMULA PUNTOS CON TUS
COMPRAS Y CANJEALOS POR PREMIOS

Gana premios con tus compras: acumulas 1 pun-
to por cada dolar gastado en tu pedido.

Puedes reclamar premios al acumular 300, 500,
800, 1000, 2000, 3000, 4000, 5000, 6000, 7000,
8000, 9000,10000 Y 20000 puntos.

Los premios estaran disponibles en el catalogo
de premios que sera enviado junto a los catalo-
gos de productos y politicas.

REQUISITOS

» Para canjear tus premios tiene que es-
tar activo tu rol de empresaria.

» Productos en promocién no suman
puntos.

» Los puntos son acumulables hasta el 31
de diciembre del 2024.

- Si la empresaria no ha realizado ningu-
na compra en 60 dias, pierde sus pun-
tos acumulados.

- Si eres nueva cataloguera, en tu pri-
mera compra te regalamos 100 puntos
adicionales.

» Puedes canjear tus puntos en cualquier
momento durante el ano en vigencia.

www.rihe.com.ec
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DIRECCION

Contact Center Rihe
CUENCA: Ubicado en las calles
Julio Matovelle 8-38 y Miguel Diaz

De 9h00 a 18h00

CALL CENTER
DE LUNES A DOMINGO
DE 9HOO A 18HOO
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ﬂ rihe.ecu DA sac @rihe.com.ec

Direccion: Padre Julio Matovelle 8-38 y Miguel Diaz
Servicio al cliente: 0999016044 - 0984082238 - 0999255677 - 0969366812



